ESTADO DE MATO GROSSO
DEFENSORIA PUBLICA
GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL

Missdo: Promover assisténcia juridica aos necessitados com exceléncia e efetivar a inclusdo social, respaldada na
ética e na moralidade.

Data da publica¢dao no D.O: 24.03.2020

PORTARIA N° 0380/2020/DPG

Dispde sobre medidas preventivas e de redugdo do risco de
transmissao da Covid-19 aos membros, servidores(as), colaboradores
terceirizados, estagiarios(as) da Defensoria Publica e a populagéo
hipossuficiente do Estado de Mato Grosso.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso
de suas atribui¢cdes legais, especificamente a do art.11, inc. |, da Lei Complementar
estadual n° 146, de 29 de dezembro de 2003;

CONSIDERANDO a necessidade de revisdo das medidas preventivas ja
adotadas no ambito da Defensoria Publica, em consonancia com as novas diretrizes e
orientagdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Saude do Estado de Mato
Grosso, relacionadas a pandemia da Covid-19;

CONSIDERANDO que o direito a saude e a vida de todas e todos esta
assegurado na Constituicdo da Republica e que sua protegcado nao pode ser relativizada
por razdes fiscais, orgamentarias ou administrativas;

CONSIDERANDO que a Convencdo no 155 da OIT dispde que “todo
trabalhador que julgar necessario pode interromper uma situagdo de trabalho por
considerar, por motivos razoaveis, que ela envolve um perigo iminente e grave para sua
vida ou sua saude” (art. 13) com a obrigagdo do(a) empregador(a) de respeitar os
direitos humanos;

CONSIDERANDO a urgéncia em reduzir a velocidade de transmissao, para
que o sistema de saude tenha condi¢cdes de atender aos(as) infectados(as) e que o
acesso ao tratamento n&o seja prejudicado, inclusive considerando as diversas medidas
ja adotadas pelas autoridades de saude publica;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta portaria dispdem sobre o funcionamento da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso em todo o territério estadual, durante o periodo de vigéncia
das medidas preventivas para contencdo da disseminacdo do virus transmissor da
Covid-19, estabelecida na portaria 375/2020 DPG, com o objetivo de proteger os
membros, servidores(as) publicos(as), estagiarios(as) e, sobretudo, a populagdo mais
vulneravel.

Paragrafo unico. As medidas disciplinadas nesta portaria possuem carater temporario e
terao vigéncia até disposicdo em contrario por ato do Defensor Publico-Geral.
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CAPIiTULO Il ]
O FUNCIONAMENTO DOS NUCLEOS DA DEFENSORIA PUBLICA

Art. 2° Durante o periodo de excepcionalidade fica instituido o regime de
teletrabalho, home office, como regime preferencial e facultativo para todos os
membros, servidores(as), e estagiarios(as) da Defensoria Publica do Estado Mato
Grosso, a partir do dia 23/03/2020, com o objetivo de evitar a circulacédo e o
agrupamento de servidores(as) publicos(as) e usuarios dos servigos da instituicao no
mesmo ambiente, durante o periodo de propagacao do virus.

§1° Durante o periodo de excepcionalidade estardo suspensos, exemplificativamente:

I. a realizagao de inspecoes, visitas, reunides e palestras em locais com aglomeracéao
de pessoas e sem ventilagcdo adequada, tais como unidades prisionais, unidades de
tratamento psiquiatricos, unidade de saude prisional e unidades de cumprimento de
medidas socioeducativas, com ressalva, a critério do(a) Defensor(a) Publico(a)
responsavel, de atuagdo em casos urgentes e com risco de perecimento de direito;

Il. as atividades juridicas e psicossociais de atendimento presencial ao publico, salvo:
a) no caso de atendimentos de urgéncia ou com risco de perecimento do direito;

b) os atendimentos em regime de plantao;

c) os atendimentos e a participagdo dos(as) Defensores(as) Publicos(as) nos atos
judiciais imprescindiveis;

§2° Mesmo nas hipoteses elencadas no inciso Il do §1°, os atendimentos deverao ser
realizados a distancia, com o uso de comunicagéo telefénica, aplicativos de mensagens,
correio eletrbnico ou outro meio, salvo quando o atendimento presencial for
imprescindivel e inadiavel.

§3° Na excepcionalidade do atendimento presencial, o(a) Defensor(a) Publico(a)
responsavel devera orientar a equipe de atendimento quanto aos protocolos
estabelecidos pelas autoridades sanitarias para prevencao do contagio da Covid-19.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, recaindo a atribuicdo sobre membro da
Defensoria Publica enquadrado nos grupos considerados de risco para a Covid-19,
conforme informacgdes oficiais do Ministério da Saude, o atendimento devera ser
realizado pelo substituto legal.

Art. 3° Cada nucleo de atendimento possuira aparelhos e contas de telefonia
movel, dotadas de aplicativos de mensagens como o WhatsApp, bem como enderegos
de e-mail fornecidos pela Administragdo Superior, para utilizagcdo no atendimento
remoto.

§1° O atendimento remoto referido neste artigo ocorrera em dias uteis, no horario de
12h00 as 18h00, aplicando-se também ao atendimento em regime de plantdo naquilo
em que for compativel.

§2° O primeiro atendimento aos usuarios, através dos meios indicados no caput, devera
ser feito, em regra, pelos(as) mesmos(as) servidores(as) que ja possuiam essa
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atribuicdo quando do atendimento presencial do nucleo, podendo, contudo, cada
coordenador elaborar as adaptagbes necessarias para cada caso, incluindo o
estabelecimento de escala de rodizio tanto no caso de existéncia de mais de um(a)
servidor(a) com essa atribuigao ordinaria, quanto no caso de nao existir nenhum.

§3° A critério de cada nucleo, mediante consenso entre a coordenagao e os respectivos
membros, podera ser deliberado que o(a) Defensor(a) Publico(a) e respectiva equipe,
que estiverem na escala do plantdo, assumam a responsabilidade pelo primeiro
atendimento referido no § 2°, durante o horario de expediente.

§4° Havendo indisponibilidade temporaria dos meios indicados no caput, o atendimento
no nucleo devera ser feito pelo telefone fixo, mediante escala de rodizio para esse fim
estabelecido pelos coordenadores de nucleo.

§5° Devera ser afixado, na porta de entrada do respectivo nucleo, informativo claro e
objetivo indicando a suspensdo dos atendimentos presenciais e os numeros dos
telefones, dos aplicativos de mensagens e enderegos de e-mails pelos quais seréo
realizados os atendimentos remotos.

§6° As demandas recebidas pelos canais indicados neste artigo deverao ser repassadas
ao(a) Defensor(a)(a) Publico natural responsavel pelo atendimento, cabendo a este e
sua equipe realizar o atendimento remoto e, nas hipéteses excepcionais em que o caso
concreto demandar, o atendimento presencial com as cautelas devidas.

§7° O responsavel pelo primeiro atendimento colhera o maior niumero de informagdes
de contato do assistido, para facilitar o atendimento a distancia pelo(a) Defensor(a)
Publico(a) com atribuicdo natural para o atendimento, seja pedido de providéncias
judiciais ou de informagdes processuais ou juridicas em geral.

§8° De acordo com as peculiaridades de cada 6rgao, a equipe responsavel pelo
atendimento ao assistido podera comunicar-se com o mesmo por meio da linha de
telefonia moével e conta de aplicativo de mensagem disponibilizados ao nucleo, ou
providenciar, por conta prépria, uma linha telefénica mével e conta de aplicativo de
mensagem especificos para utilizacdo direta pelo respectivo gabinete, de modo a
propiciar a execugao o trabalho remoto, na forma estabelecida no art. 11.

§9° Cabera ao(a) Defensor(a) Publico(a) natural e sua equipe solicitar ao assistido,
preferencialmente por aplicativo de mensagens ou e-mail, o envio de todos os
documentos e informagdes necessarias a compreenséo da controvérsia e instru¢cao do
pedido, atualizando-o da tramitagéo.

§10 Os documentos elaborados e assinados pelos(as) Defensores(as) Publicos(as) em
regime de trabalho remoto deverdo ser protocolizados eletronicamente.

Art. 4° Os(as) estagiarios(as) atuardo exclusivamente em regime de
teletrabalho enquanto perdurarem os efeitos deste ato normativo, dispensados do
comparecimento ao nucleo.
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Art. 5°Os casos omissos em relacdo a forma como que se dara a
organizacgao para o atendimento em teletrabalho serdo solucionados pelo coordenador
do respectivo nucleo, podendo, se entender necessario, encaminhar ao Gabinete do
Defensor Publico-Geral para deliberacéo.

CAPITULO IlI ]
O FUNCIONAMENTO DA SEDE ADMINISTRATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA

Art. 6° Durante o periodo de excepcionalidade fica instituido o regime de
teletrabalho, home office, como regime preferencial e facultativo para todos os
membros, servidores(as), e estagiarios(as) da sede administrativa Defensoria Publica
do Estado Mato Grosso.

§1° Para efeitos desta portaria, consideram-se 6rgaos da sede administrativa todas as
coordenadorias, assessorias e unidades a ela vinculadas, ainda que localizadas fora do
edificio sede.

§2° Cada coordenadoria, assessoria ou unidade administrativa elaborara uma escala de
rodizio de servidores(as) que, se necessario, atuardo de forma presencial na sede
administrativa para realizacdo de servicos que nao puderem ser prestados por
teletrabalho.

Art.7° Sera exigido de cada coordenadoria, assessoria ou unidade
administrativa a elaboracdo de um plano de trabalho para cada integrante da equipe,
que devera ser preenchido e encaminhado para a Segunda Subdefensoria-Geral para
registro durante o periodo de excepcionalidade.

Art. 8° O protocolo da instituicdo funcionara apenas de maneira virtual, por
meio de correio eletrénico no enderego protocolo@dp.mt.gov.br.

Art. 9° Os servicos terceirizados de recepgdo, seguranga patrimonial,
motoristas e limpeza deverao permanecer sendo executados na forma dos respectivos
contratos de prestacdo de servicos, haja vista a imprescindibilidade para o minimo
funcionamento e seguranca da instituicdo, observando-se todas as recomendacgdes dos
protocolos de seguranca emitidos pelas autoridades sanitarias.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Art. 10 Todas as coordenadorias, dos nucleos e da sede, bem como as
assessorias e unidades administrativas deverdo manter uma lista de telefones pessoais
de cada integrante da equipe, orienta-los a manter o aparelho ligado durante o horario
de expediente, e a utiizarem os aplicativos de comunicacdo instantanea,
como WhatsApp ou Telegram, e simultdnea, como Zoom, Hangouts ou Teams, para
contato on line e reunides virtuais, se necessario, para continuidade do servigo publico.

Art. 11 Cabera ao membro ou servidor(a) da Defensoria Publica providenciar
0s insumos materiais, incluindo o acesso a internet, necessarios para realizacdo dos
trabalhos em home office.
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Art. 12 Na hipotese em que nao for possivel a realizagdo do trabalho
em home office, e nao for imprescindivel a sua realizagdo de maneira presencial durante
o periodo de excepcionalidade, o(a) servidor(a) podera solicitar a Segunda
Subdefensoria Publica-Geral a sua dispensa do trabalho, o que podera ser deferido
mediante compensagéo futura das horas nao trabalhadas.

§1° A compensagao das horas nao trabalhadas dar-se-a mediante o aumento na carga
horaria diaria, de 6 para 8 horas, pelo tempo necessario para tal, apés a volta da rotina
de normalidade institucional.

§2° A regra estabelecida no caput nao se aplica aos membros da Defensoria Publica,
haja vista a essencialidade de suas fungdes.

Art. 13 Nas comarcas onde o nucleo da Defensoria Publica esta localizado
no interior de outro 6rgéo publico, e 0 acesso ao mesmo esta vedado pela autoridade
competente, fica dispensada em qualquer hipétese a presenga fisica do(a) Defensor(a)
Publico(a) e sua equipe.

Art. 14 A Secretaria Executiva de Administragao providenciara a notificacao
das empresas prestadoras de servigos terceirizados para que orientem e adotem
medidas de prevengado ao contagio para os seus empregados que estiverem atuando
nos nucleos e na sede da Defensoria Publica.

Art. 15 As medidas ora adotadas serdo reavaliadas permanentemente, e
poderdo ser ampliadas, reduzidas, prorrogadas ou revogadas a qualquer tempo, de
acordo com a mudanga no estagio da pandemia da Covid-19.

Art. 16 A Primeira Subdefensoria Publica-Geral fica autorizada a deflagrar
procedimento para contratacdo emergencial visando aquisicdo de aparelhos
smartphones com pacote de dados para internet para disponibilizacdo aos nucleos da
Defensoria Publica da capital e do interior, para viabilizar o atendimento remoto
estabelecido nesta portaria.

Art. 17 Os coordenadores dos nucleos estao autorizados a utilizarem o cartao
governamental para aquisicdo de produtos de limpeza e higienizagdo para uso na
Defensoria Publica enquanto ndo houver a normalizacido na distribuicdo desses itens
pelo almoxarifado institucional.

Art. 18 A assessoria de comunicagao da Defensoria Publica devera publicar,
em todos os meios de comunicagéao institucionais, as informagdes relativas as formas
de contato entre os usuarios da instituicao e os nucleos de atendimento.

Art. 19 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicag&o, produzindo
efeitos a partir de 23/03/2020.

Cuiaba/MT, 23 de margo de 2020.

CLODOALDO APARECIDO GONCALVES DE QUEIROZ
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Defensor Publico-Geral do Estado de Mato Grosso
(original assinado)



