4 o7 o o ° I
06 de Agosto de 2024 Dlal‘lO@OﬁClal N° 28.800 Pagina 191

DEFENSORIA PUBLICA

ATO N° 273/2024

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO,
no uso de suas atribui¢cdes institucionais, especialmente a conferida pelo
art. 11, incisos | e V, da Lei Complementar n° 146, de 29 de dezembro
de 2003, resolve exonerar KAROLINE MAXIMO FELTRIN DA SILVA do
cargo de Assessora de Defensora (DP-CNE V), da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso, conforme a Lei 10.773 de 05 de dezembro de
2018, alterada pela Lei 12.257 de 19 de setembro de 2023, com efeitos a
partir da data de publicagao.

Cuiaba/MT, 05 de agosto de 2024.

MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO
Defensora Publica-Geral do Estado de Mato Grosso

Protocolo 1607789

ATO N° 274/2024

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO,
no uso de suas atribui¢cdes institucionais, especialmente a conferida pelo
art. 11, incisos | e V, da Lei Complementar n° 146, de 29 de dezembro de
2003, resolve nomear ANGELA MARIA DALPISOL, no cargo de Ajudante
Geral (DP-CNE VII), da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, a
ser lotada no Nucleo de Tangara da Serra, conforme a Lei 10.773 de 05 de
dezembro de 2018, alterada pela Lei 12.257 de 19 de setembro de 2023,
com efeitos a partir da data de publicagao.

Cuiaba/MT, 05 de agosto de 2024.

MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO
Defensora Publica-Geral do Estado de Mato Grosso
Protocolo 1607794

RESOLUCAO N° 015/2024/DPG

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29
de margo de 2021, no &mbito da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso e da outras
providéncias.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuigbes legais e institucionais conferidas
pelos artigos 11, incisos I, Il e IX, da Lei Complementar n° 146, de 29 de
dezembro de 2003,

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129/2021 que dispbe sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica, que requer a regulamentacdo no dmbito interno da
Defensoria Publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Regula o acesso a informagéo) e na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a patrticipagdo da Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso nas agbes desenvolvidas pelo Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP), organizado pela Associagdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) e pelo Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizagdo interna e
implementacdo de medidas de governanca digital capazes de ampliar,
modernizar e facilitar o acesso da populagdo aos servigos da Defensoria
Publica do Estado e propiciar melhora da qualidade no atendimento aos
usuarios, bem como a eficiéncia dos trabalhos administrativos.

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Ficam instituidos no &mbito da Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso os principios, regras, instrumentos e diretrizes estabelecidos
pela Lei Federal n°® 14.129/2021 com o objetivo de aumentar a eficiéncia
dos servigos prestados pela instituicdo por meio da desburocratizagéo,
inovagéo, transformagao digital e da participagdo do cidadéo.

Art. 2°. Sdo diretrizes para a governanga digital da Defensoria
Publica:

| - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugéo tecnologica;

Il - ampliag&o da oferta de servigos digitais;

lll - uso da tecnologia e da inovagdo como forma de otimizar

\processos de trabalho e de inclusdo e mitigagcdo das desigualdades;

IV - busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento aos usuarios da Defensoria Publica;

V - desburocratizagdo, modernizagao, fortalecimento e simplificagdo
do atendimento dos cidaddos, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

VI - a possibilidade de os usuarios demandarem e acessar 0s servigos
publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial;

VIl - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIl - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo.

Art. 3° Sao principios para a governanga digital da Defensoria
Publica:

I - a transparéncia na execugdo dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos;

Il - a simplificagdo dos procedimentos de solicitacdo e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do
acesso e no autosservigo;

lll - a eliminacdo de formalidades e de exigéncia cujo custo
econdmico ou social seja superior ao beneficio auferido;

IV - a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao usuario das
exigéncias e documentos necessarios a prestacdo dos servigcos publicos,
justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida/evento
superveniente;

V - a interoperabilidade de sistemas e a promogéo de dados abertos;

VI - a presungéo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

VIl - a protegao de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);

VIl - o cumprimento de compromissos e de padrées de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

IX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia);

X - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interagées e
nas comunicagdes entre orgdos publicos e entre estes e os cidaddos;

Xl - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n° 10.741,
de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

Xl - a adog&o preferencial, no uso da internet e de suas aplicagées,
de tecnologias, de padrées e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n°® 12.965, de 23
de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XIII - a promogéo do desenvolvimento tecnologico e da inovagédo no
setor publico.

Art. 4°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio do portal institucional, de aplicativo ou de outro canal digital
unico e oficial, para a disponibilizacdo de informagbes institucionais,
servigos digitais e noticias referentes aos servigos publicos prestados pela
Defensoria Publica.

Paragrafo unico. As funcionalidades deverdo observar os padrbes
de interoperabilidade, com visibilidade intuitiva e possibilitar a integracao
de dados e plataformas, como forma de simplificar e dar eficiéncia aos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 5°. A Diretoria de Governanga Digital e Inovagdo, em parceria
com os demais 6rgaos de apoio e Administracdo Superior da Defensoria,
coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

Art. 6°. A Diretoria de Governanga Digital e Inovagdo, podera
desenvolver instrumentos para promover as habilidades individuais e
organizacionais necessarias a transformagéao digital, com o intuito de:

| - elaborar e avaliar estratégias, além de conteudos, para o
aprimoramento das competéncias voltadas para a transformacéo digital
entre os servidores e colaboradores de todas as areas de atuagdo dentro
da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para facilitar a colaboragdo entre servidores da instituicdo e cidadéos, na
concepgao de solugbes centradas na transformagéao digital.

Art. 7°. Os o¢rgdos e unidades defensoriais encarregados da
prestagao digital de servigos publicos na Defensoria Publica devem, dentro
de suas competéncias:

I - manter atualizadas as informagbes institucionais e as
comunicagbes de interesse publico, especialmente aquelas relacionadas a
Carta de Servigos ao Cidadéao;

Il - monitorar e implementar agbes de melhoria dos servigos publicos
oferecidos, baseando-se nos resultados das avaliagbes de satisfagcdo dos
usuarios dos servigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usuarios e de assinatura eletrénica, quando aplicavel;

IV - reduzir, por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo de informagbes e documentos
pelos usuarios, eliminando documentos comprobatérios prescindiveis; )
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V - aprimorar a gestao das politicas publicas por meio da aplicagdo
de inteligéncia de dados em plataformas digitais, baseando-se em dados e
evidéncias.

Art. 8°. Os o6rgdos e unidades defensoriais prestadores de
servigos publicos da Defensoria Publica buscardo oferecer aos cidadaos
a oportunidade de formular suas solicitagbes, sempre que viavel, por meio
eletronico.

Art.9°. Cabera aos responsaveis pela governanga incentivar, orientar
e acompanhar a implementagdo e aprimoramento das praticas, principios
e as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n. 14.129/2021, no ambito da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, incluindo no minimo:

I - formas de acompanhamento de resultados;

Il - solugbes para melhoria do desempenho das organizagées;

Ill - instrumentos de promogéao do processo decisério fundamentado
em evidéncias;

IV - acompanhar e orientar a Gestao Superior na implementacéo da
gestdo de riscos com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestacéo digital dos servicos
publicos que possam impactar a consecug¢do dos objetivos da organizacdo
no cumprimento de sua misséo institucional e na prote¢do dos usuarios,
observados os principios e preceitos da Lei Federal n. 14.129/2021, no que
couber.

Art. 10. Cabera a Unidade de Controle Interno, observados os
preceitos e principios da Lei Federal n® 14.129/2021, no que couber,
adicionar valor e melhorar as operacbes das organizagbes para o alcance
de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gestao de
riscos e de controle.

Art. 11. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protegdo de Dados, Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil
da Internet, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso
a Informagdo, bem como na Resolugdo n° 007/2024/DPG, e demais
normativos internos da Defensoria Publica do Estado que venham abranger
a tematica.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVIGOS PUBLICOS

Art. 12. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da
prestagao digital dos servigos publicos:

I - sempre que possivel, gratuidade no acesso as Plataformas
digitais disponibilizadas;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

Illl - padronizagdo de atendimento digital e dos procedimentos
referentes a utilizagdo de documentos para ingresso de agées, formularios
e outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes
apresentadas;

V - o respeito aos direitos fundamentais de privacidade e de protegdo
de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018;

VI - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo com os
usuarios para recebimento de notificagcbes, mensagens e outros referentes
a prestagdo dos servigos publicos e dos assuntos de interesse publico.

CAPITULO Il i
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 13. Os servigos digitais disponiveis e em operagdo no ambito da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso sdo os seguintes:

I - atendimento virtual;

Il - carta de servigos ao cidaddo;

Il - portal de atendimento ao cidadéao;

IV - portal do Defensor;

V - ouvidoria;

VI - servigo de informagéo ao cidaddo - SIC;

VIl - portal da LGPD;

VIII - sistema administrativo;

IX - sistema finalistico;

X - portal da transparéncia;

Xl - dados abertos.

Paragrafo dnico. Além dos servicos digitais atualmente
disponibilizados, outros servigcos digitais poderdo ser implementados
conforme a demanda e a evolugdo tecnoldgica, regidos por normas
especificas quando necessario. Esta flexibilidade visa garantir a continua
modernizagdo e eficiéncia, promovendo uma Defensoria Publica mais
acessivel e integrada para todos os cidad&os.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14. O acesso para o uso dos servigos publicos digitais podera
ser garantido total ou parcialmente pela Defensoria Publica, visando
promover o acesso universal a prestacéo digital dos servigos.

Art. 15. Os casos omissos serdo avaliados e resolvidos pela
Defensoria Publica-Geral ou a quem essa delegar a atribuic&o.

Art. 16. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando as disposi¢cbes em contrario.

Cuiaba/MT, 05 de agosto de 2024.

MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO
Defensora Publica-Geral do Estado de Mato Grosso
Protocolo 1607823

PORTARIA N° 1543/2024/SDPG

O PRIMEIRO SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL DO
ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais e
institucionais, conferidas pelo art. 14 - Secao | - A da Lei n® 146/2003 com
redacdo modificada pela Lei Complementar n°® 608/2018;

CONSIDERANDO a decisdo proferida no procedimento n°
2024.0.000001736-5;

RESOLVE:

Art. 1° PRORROGAR o teletrabalho extraordinario aos
integrantes do Nucleo de Dom Aquino, no periodo de 01/08/2024 a
12/08/2024, em razdo da auséncia da instalacdo dos equipamentos no
local.

Art. 2° A presente Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo, revogando disposi¢cdes contrarias.

Cuiaba/MT, 05 de agosto de 2024.

ROGERIO BORGES FREITAS
Primeiro Subdefensor Publico-Geral do Estado de Mato Grosso
Protocolo 1607960

TERMO DE ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 90024/2024
O Ordenador de Despesas da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso,
no uso de suas atribuigdes legais, vem a publico adjudicar e homologar o
resultado do Pregao Eletronico n°® 90024/2024, procedimento licitatério n.
2024.0.000000460-3, que tem por objeto a futura e eventual contratagédo de
empresas especializadas para prestacdo de servigo de exame laboratorial
de vinculo genético - DNA, se faz necessaria para atender as solicitagdes
emanadas de autoridades da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso, decorrentes de processos judiciais e extrajudiciais de investigagao
de paternidade/maternidade e investigacdo de paternidade/maternidade
POST MORTEM, para atender as necessidades da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso, na Capital e unidades do Interior, conforme
resultado abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO DO OBJETO QTD. VALOR VALOR VENCEDOR | ECONOMIA POR | EMPRESA SITUAGAO DA
ESTIMADO UNITARIO UNIDADE PROPOSTA
UNITARIO
1 Vinculo genético Mae + Filho(a) +| 1.608 R$ 325,00 R$ 200,00 R$ 125,00 BIOCROMA Aceita e
Suposto Pai (Trio) Habilitada
2 | Vinculo genético Filho(a) + Suposto Pai| 297 R$ 345,00 R$ 240,00 R$ 105,00 BIOCROMA Aceita e
(Duo) Habilitada
3 Vinculo genético Espolio / Post Mortem | 393 R$ 1.590,00 R$ 500,00 R$ 1.090,00 PERITOSLAB Aceita e
com Mae + Filho(a) + Parentes do Habilitada
suposto ausente

Cuiaba, 01 de agosto de 2024.

ROGERIO BORGES FREITAS
PRIMEIRO SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL
Ordenadora de Despesas

Protocolo 1607839
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