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RESOLUGAO N° 011/2023/DPG

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO
DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicbes legais e
institucionais conferidas pelo art. 11 da Lei Complementar n° 146,
de 29 de dezembro de 2003;

CONSIDERANDO a instituicdo do setor de
atendimento inicial ao publico, chamado de Acolhimento, que € a
porta de entrada do cidaddo a Defensoria Publica nos Nucleos
Civeis da Capital, localizado no Edificio Pantanal Business;

CONSIDERANDO que o setor de Acolhimento
necessita, além de servidores publicos com expertise nas
matérias afetas as competéncias dos nucleos unificados, de
pessoa capaz de coordenar todos os trabalhos ali desenvolvidos.

CONSIDERANDO a necessidade de criagcao de
uma Coordenadoria do Acolhimento nos Nucleos Civeis da
Capital, com atribuicdo para gerir, organizar e coordenar as
atividades ali ora executadas;

RESOLVE:

Art. 1° - CRIAR no ambito da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso, a Coordenadoria do Acolhimento dos
Nucleos Civeis da Capital.

Art. 2° - O atendimento ao publico no Acolhimento
da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso sera realizado
de segunda a sexta-feira, das 8(oito) horas as 18(dezoito) horas,
observada a ordem de chegada e distribuicao de senhas.

Art. 3° - O atendimento realizado no Acolhimento
compreende:

. Uma escuta atenta para a(o) assistida(o),

colocando-se em seu lugar para compreender suas questoes e
valorizando suas duvidas e opinides durante o atendimento;

www.iomat.mt.gov.br/portal/visualizacoes/html|/17362/#e:17362 1/5



06/07/2023, 14:30 IOMAT / Visualizacoes

ll. A prestacdo de orientacbes preliminares, por
meio de uma comunicagcdo acessivel que possibilite a
compreensido das orientacdes prestadas; e que visa identificar
quais casos sao do ambito de atuacdo da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso e os de atribuicdo de outro 6rgdo para os
devidos encaminhamentos;

lll. Localizacdao do cadastro da(o) assistida(o) no
sistema de atendimento - Solar, se nao houver, realizar o
preenchimento do cadastro completo e inserir todas as
informacgdes e os documentos necessarios;

IV. Verificacdo da situacdo da(o) assistida(o) no
sistema de atendimento - Solar e demais sistemas relacionados a
sua demanda, e se necessario, agendar atendimento junto ao
nucleo responsavel;

V. A coleta dos documentos gerais para instruir o
atendimento;

VI. Fornecimento da lista de documentos
necessarios para a continuagao do atendimento junto ao nucleo
responsavel pela matéria;

VIl. A realizagcdo de encaminhamentos internos
quando se tratar de questdes relativas a outros nucleos desta
Defensoria;

IX. A realizagcdo de encaminhamentos externos
quando se tratar de atribuicbes de outros 6rgados. Sendo que, os
encaminhamentos para a rede de apoio deverao ser realizados
pela Assessoria Técnica de Assuntos Interdisciplinares - ATAl;

1° § - Nas hipdteses de encaminhamento a outro
orgao publico ou privado, ou de simples concretizagao do direito
de informacao, sera fornecido documento ao cidadao, constando
breve descricdo do problema, a razdo do encaminhamento e/ou a
orientacao juridica prestada;

2° § - E obrigatéria a conferéncia e eventual
atualizacao cadastral,
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3° § - Fica a cargo do(a) Defensor(a) Publico(a) o
pedido e coleta de documentos especificos;

4° § - Se, durante o atendimento no guiché, o
profissional observar questbes que demandam escuta mais
qualificada, podera solicitar o apoio da Assessoria Técnica de
Assuntos Interdisciplinares - ATAl ou até mesmo o
encaminhamento a equipe, haja vista a necessidade de o
atendimento se dar de forma privativa;

5° § - O apoio da Assessoria Técnica de Assuntos
Interdisciplinares - ATAl ndo significa encerramento ou
substituicdo do atendimento cabivel ao/a Defensor(a), que
continuara responsavel pelo caso e pelos desdobramentos
juridicos que possam decorrer do atendimento da equipe.

Art. 4° - Compete a Coordenadoria do
Acolhimento:

l. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades
relacionadas a acolhida de individuos, grupos e/ou comunidades;

Il. Promover a criagao de um ambiente acolhedor e
seguro, proporcionando um atendimento humanizado e
respeitoso aos usuarios do servico;

lll. Estabelecer diretrizes e protocolos de
atendimento, visando assegurar a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados;

IV. Coordenar os servidores do Acolhimento,
orientando, distribuindo tarefas e promovendo o desenvolvimento
de competéncias;

V. Elaborar relatérios, planilhas e registros
referentes as atividades da Coordenadoria, fornecendo
informacdes para subsidiar a tomada de decisao;

VI. Monitorar e avaliar periodicamente os
resultados alcancados, propondo medidas corretivas e melhorias
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continuas;

VII. Participar de reunides, grupos de trabalho e
eventos relacionados a area de acolhimento, representando a
Coordenadoria e contribuindo com conhecimentos e
experiéncias;

VIll. Zelar pelo cumprimento das normas,
regulamentos e diretrizes estabelecidos pela instituicao, bem
como pela legislagao vigente, no ambito de sua atuagao;

IV. Manter-se atualizado(a) sobre as tendéncias e
boas praticas na area de acolhimento, participando de
capacitacdes e desenvolvendo-se profissionalmente;

Art. 5° - A negativa do atendimento a/ao
assistida(o) deve ser realizada pelo Defensora(o) Publica(o), nos
termos da resolucdo n°® 90/2017/CSDP, a/o qual deve verificar,
em cada situacao, se ha elementos que permitam concluir que
a/o assistida(o) ndo tem acesso, mesmo que transitoriamente,
aos recursos financeiros préprios ou da familia, hipotese em que
devera ser prestado o atendimento.

Paragrafo unico - A falta dos documentos de
identificacdo ou de comprovacao da situagdao econdmico-
financeira do cidadao, ndo impede o cadastro e a concretizagcao
do direito de informacdo, ainda que se trate de caso de
denegacao de assisténcia juridica.

Art. 6° - O atendimento realizado no Acolhimento,
em hipotese alguma, substitui o atendimento juridico cabivel aos
nucleos e aos respectivos gabinetes do(a) Defensor(a)
Publico(a).

Art. 7° - A Coordenadoria do Acolhimento ficara a
cargo de um Defensor(a) Publico(a)/Coordenador(a) do
Acolhimento nomeado pela Defensoria Publica-Geral, que
contara ainda com 01(um) servidor publico
(comissionado/efetivo), esse também nomeado pela Defensoria
Publica-Geral.
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Art. 8° - O servidor publico nomeado pela
Defensoria Publica-Geral para desempenhar as suas fungdes na
Coordenadoria do Acolhimento estara diretamente subordinado
ao(a) Defensor(a) Publico(a)/Coordenador(a) do Acolhimento, a
fim de desempenhar o que compete a Coordenadoria, nos termos
do artigo 2° desta resolugdo, sendo que 0S casOS OMISSOS
deverao ser submetidos a Administracdo Superior - Gabinete da
Defensoria Publica-Geral, para eventuais deliberagdes.

Art. 9° - Esta resolucdo entra em vigor na data de
sua publicagao, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Cuiaba/MT, 05 de julho de 2023.

MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO
Defensora Publica-Geral do Estado de Mato Grosso
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